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INGRESO AL CICAC PARA CLIENTES



Ingreso al Portal SUGEF

Paso Ingrese al sitio web oficial de la SUGEF www.sugef.fi.cr a
la opcion Tramites y Servicios/Sugef directo
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Informacidn Relevante

SUGEF Normativa Reportes Tramites y Servicios Entidades Supervisadas Sujetos I"(SACPr,i\}I?S Ley 7786 -

Ds)

Servicios

SUGEF Directo

Dentro del proceso de simplificacion de los tramites administrativos (Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Ley N® 8220) y la mejora continua del marco regulatorio, la SUGEF ha emprendido proyectos tendientes a racionalizar y mejorar la
eficacia, pertinencia y utilidad de los diferentes tramites que el publico y sus Supervisados realizan, con el fin de lograr una mayor celeridad y funcionalidad en su gestion.

En ese contexto, la SUGEF, con el apoyo técnico del Banco Central de Costa Rica, desarrollé en este sitio Web, una plataforma de negocios, denominada "SUGEF Directo”, que, como primer servicio, presenta el desarrollo de la aplicacion "Sistema de Registro y actualizacion de Roles", que

permite a las entidades individuales supervisadas, Grupos y Conglomerados Financieros y sujetos obligados segun Articulo 15 de la Ley 8204 "Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo"”, actualizar la informacion relevante sobre los principales puestos por funcion de cada entidad supervisada.

Ingresar aqui a SUGEF Directo



http://www.sugef.fi.cr/
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Suscripcion de Servicios

Inserte la firma digital certificada emitida por el Banco

Paso Central de Costa Rica en su computadora
B https://www.sugefdirecto.sugeffi.cr/Sitio/Portal/Inicio Ad 8
Bienvenido al portal Web de servicios financieros de la Superintendencia General de Entidades Financieras & CENTRAL DE
COSTARICA

Ingrese

Utilizando Firma Dipital

QaD

Guias y Ayudas

Consulte aqui las guias sobre los
servicios y funcionalidades de Sugef
Directo.

Paso @

De clic en “Suscribase” y realice los
pasos que se le muestran

Suscribase

con su certificado digital para

ingresar a nuealrus servicios

7R“

Noticias

Navegadores compatibles con SUGEF
Directo.

Publicada 31/05/2022

Reglamentos

Consulte agui el Reglamento de
Sugef Directo.
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Suscripcion de Servicios

1. Digite su numero de identificacion segtiin 2. Este codigo lo necesita para la pantalla _ . _ .
, o o 3. Presione el botén “Continuar
Seéa persona fisica o persona ]urldlca y paso Ne4
presione el botén “Autenticar”
~ - - B Agente GAUDI - Solicitud de autenticacidn
f ) Para canfirmar la transaccidn, seleccione al siguiente codigo de ¥ @ Tiempa restante: 01:42
Para autenticarse al sitio, primero debe ingresar su numero de akivies i i o, i ' HgLuar 9 N SIIEEF
00-000p-0000 e 2 . P
<[ = b - ' nawma; da Is transaccidn: ATENCION: Usted nunca debe recibir el codigo de
eNacional CExtranjero ) LUCIA LETICIA MENDEZ . se ha enviado una verificacién por medio de una llamada telefénica o
Recuerde que para poder realizarla debera: solicitud de ingreso con su idenfificacién desde Banco un mensaje de parte de otra persona, ya que pOdr’fa
« Insertar la tarjeta de firma digital en el lector o computadora. Caniral de Cosla Rica - SUGEF Directo. ) - -
« EI Agente GAUDI debe estar instalado y en estado estar siendo victima de FRAUDE. En dicho caso
conectado El cadige de wverificacion es para su wso exclusivo y .
' personal. No lo facilite por teléfone o corree electronice seleccione rechazar.
Cualquier consulta sobre el uso de GAUDI, puede utilizar la guia aninguna persona,

Uso de GAUDI.
A_m!lt{ar Cancelar
\ 7\ ) | ) i
N . s T
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4. Seleccione el codigo que se le indico en la pantalla N22,
digite el PIN de su tarjeta y presione el boton “Firmar”

Agente GAUDI - Solicitud de autenticacién

< SUGEF

Usted esta tratando de ingresar a Banco Central de Costa Rica a través de
SUGEF Directo, para autorizar este ingreso:

Tiempo restante: 01:34

Seleccione el cédigo qug aparece en su pantalla:

é Digite el PIN de su tarjeta:
/ .0'.|
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-
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Suscripcion de Servicios

~ G ] o] https://www.sugefdirecto.sugef.fi.cr/Sitio/5Spp/Suscripcion/ObtengalalnformacionDelaPersona

CENTRALDE
COSTARICA

Acuerdo de uso

Suscripcion de personas a la plataforma

5. Lea atentamente el Acuerdo, Sefir(a)
marque la casilla de “Acepto las LUCIA LETICIA MENDEZ  con identificacién  cssswsvee | se le da la bienvenida al proceso de suscripcion de personas (fisicas o juridicas) en la plataforma SUGEF Directo
condiciones indicadas en el Para resiza o proceso de suscripetn debers cansiderar o siguints:
acuerdo de USO" y presione el . Le.ery ace.ptar el af:flerdn de usnl n?-l cual espacifica las condiciones generales de uso
boton “Si qgu iente” i:::r:r:n:;::::;q;i:i: ::Iijili por &l Sistema Nacional e Firma Digital
+ La persona fisica que realiza el proceso de suscripcion debe tener la representacion legal suficiente sobre la persona juridica a suscribir.
6. Complete la informacion que se e S
solicita en cada pantalla, firme el Acuerdo del Superintendente
Acuerdo y regrese a la pantalla de SGF-3708-2018

inicio. Lineamientos para el Uso de SUGEF DIRECTO

El Superintendente General de Entidades Financieras a las quince horas del tres de diciembre de 2018:

Considerando aue:

N cepto las condiciones indicadas en el acuerdo de uso

7/

Cancelar
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Ingreso al CICAC

/fwww.sugefdirecto.sugef.fi.cr/Sitio/Portal/Inicio A va 7= ‘

*
SIIEEF Bienvenido al portal Web de servicios financieros de la Superintendencia General de Entidades Financieras

BANCO
& CENTRALDE
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Paso

Ing rese Suscribase Navegadores compatibles con SUGEF

Directo.
UullzandDer' }ﬂllfﬂ con su certificado digital para Publicada 31/05/2022
ingresar a nuestros servicios

De clic en “Ingrese” v R o -

Guias y Ayudas Reglamentos

Consulte aqui las guias sobre los Consulte agui el Reglamento de
servicios y funcionalidades de Sugef Sugef Directo.

Directo

2@ secure
firmagigital 1 §¥ GlobalSian
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Ingreso al CICAC

- . 7 . sl =7 s , i . . 4 « :
1. Digite su nUMero de 1dent1.f1czjlc¥on Segun 2. Este codigo lo necesita para la pantalla ’ 3. Presione el boton “Continuar”
sea persona fisica o persona juridicay paso N4
presione el botén “Autenticar” : ,
Agente GAUDI - Solicitud de autenticacién
- \ : - o1:
D | Tiempo restante: 01:42
. Vo N * SUGEF
Para autenticarse al sitio, primero debe ingresar su numero de Para confirmar la transaccidn, seleccione al siguiente codigo de ¥ @
identificacion: varificacién en GA _
<L 00-000p-0000 i ATE_I\_ICIO_I\’I: Usted nuhca debe recibir el codlfgq de
— =T Resumen de la transaccion: verificacion por medio de una llamada telefonica o
@Naciona oeEXtranjero 1 = . -
LUCIA LETICIA MENDEZ .
Recuerde que para poder realizarla debera: solicitud de ingreso con su Ldan'.ufi.c:n:ﬁrr:ﬂdeer;;fdga‘:\gg un mel’?SGJe d? p-arte de otra persona, -ya aue podrla
« Insertar la tarjeta de firma digital en el lector o computadora. Central de Costa Rica - SUGEF Direclo. estar siendo victima de FRAUDE. En dicho caso
= EI Agente GAUDI debe estar instalado y en estado . . . i seleccione rechazar.‘
conectado. El codigo de verificacion es para su uso exclusivo y
personal, Mo lo facilite por teléfono o correo electronico
Cualquier consulta sobre el uso de GAUDI, puede utilizar la guia a ninguna persona. \ l /
Uso de GAUDI.
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4. Seleccione el codigo que se le indico en la pantalla N22,
digite el PIN de su tarjeta y presione el boton “Firmar”

Agente GAUDI - Solicitud de autenticacian

+ SUGEF

Tiempo restante: 01:34

Usted esta tratando de ingresar a Banco Central de Costa Rica a través de
SUGEF Directo, para autorizar este ingreso:

Seleccione el Cédi%cllza’)arece en su pantalla:

E58 -— Digite el PIN de su tarjeta:
B3 v B8 |
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Ingreso al CICAC

’sunEF Inicic  Reglamento  Guias  Preguntas frecuentes  Contactenos

Usuario: LUCIA MEDEZ

Cuentas de usuario

Elia la cuenta de usuario con la que desea ingresar

e (g | UCIA MEDEZ

|
5. Sile dala opcioén elige el usuario =7

6. Presiona “Siguiente” A W

« +SUGEF



Ingreso al CICAC
-’ SUREF

Inicio - Seguridad ~ Tramites ~ CIC AL ~

/7
CLIENT! Inicio | General
General » Autorizaciones
Boletin » Expediente

» Registrar
Izh*‘a » Evidencia origen de fondos
su » Revocaciones
» Bitacora de consulta
» Bitacora de actualizacién

» Bitacora de evidencias

Bienvenidos
a p a'.a"or'r*'la—i cle &§6’I'\.ﬁ'iCiUS ae ia

d
Superintendencia de Entidades Financieras

++SUGEF

Desarrollado por Banco Central de Costa Rica © 2022_ Todos los derechos reservados | Tel. (506) 2243-5030 & (506) 2243-5011 | Email. sugefon@sugef ficr




Ingreso al CICAC

Ejemplo de algunos demos

K SIIEH: Demos en la pagina www.sugef.fi.cr / Tramites y Servicios/CICAC/ Publico en General/ Material Didactico
Inicio ~  Seguridad » Tramites ~ | CICAC ~
Demo como un cliente puede autorizar a un sujeto obligado PF.wmv
CLIENTE
/ Demo como un cliente puede autorizar a un sujeto obligado Pl.wmv
General » Autorizaciones
. Demo como un cliente puede consultar el expediente PF.wmw
Boletin .
» E)(pediente — Demo como un cliente puede consultar el expediente PJ.wmwv
u;onlsL: ] » Registrar Demo como un cliente puede crear v modificar el expediente PF.wmw

v

Demo como un cliente puede crear y modificar el expediente PJl.wmwv
» Evidencia origen de fondos
Demo como un cliente puede agregar una evidencia de origen de fondos PF.wmv

» Revocaciones Demo como un cliente puede agregar una evidencia de origen de fondos Pl.wmv
En la direccién )
indicada también » Bitacora de consulta

N o Demo como un cliente puede editar una evidencia agregada PE.wmv
» Bitacora de actualizacion

Bienvenidos
alap

[0, R A IR BB N i Adadae Einahriorac Demo como un cliente puede eliminar una evidencia de origen de fondos Pl.wmy
Superintendencia de Entidades Financieras £ 2

» Bitdcora de evidencias Demo como un cliente puede editar una evidencia agregada PJl.wmy

ataforma de servicios de la L

4 ‘S“ﬁ[f Demo como un cliente puede eliminar una evidencia de origenes de fondos PE.wmv

« +SUGEF

Desarrollado por Banco Central de Costa Rica © 2022. Todos los derechos reservados | Tel. (506) 2243-5030 6 {506) 2243-5011 | Email. sugefor@sugef. fier

10


http://www.sugef.fi.cr/

